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Kryteria oceny 0so0b zatrudnionych
na kierowniczych stanowiskach urz¢dniczych

1. Umiejetnos¢ pracy w Realizacja zadan w zespole przez:

zespole — pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

— zrozumienie celu i korzysci wynikajacych ze wspéinego
realizowania zadan,

— wspolprace, a nie rywalizacje z pozostatymi cztonkami zespotu,
— zgtaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawniajgcych prace
zespotu,

— aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania

2. Umiejetnosc Wypracowywanie stanowiska akceptowanego przez zainteresowanych
negocjowania dzieki:

— dgzeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych oséb,

— przygotowaniu i prezentowaniu réznorodnych argumentow w celu
wsparcia swojego stanowiska,

— przekonywaniu innych do weryfikacji wtasnych sgdow lub zmiany
stanowiska,

— rozpoznawaniu najlepszych propozycji,

— stymulowaniu otwartych dyskusji na temat zrodet konfliktow,

— utatwianiu rozwigzywania problemu, kwestii spornej, '

— tworzeniu i proponowaniu nowych rozwigzan

3. Zarzgdzanie informacjg Pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktore moga wptywac na
/dzielenie sie informacjami planowanie lub proces podejmowania decyzji przez:

— przekazywanie posiadanych informacji osobom, dla ktérych
informacje te bedg stanowily istotng pomoc w realizowanych przez nie
zadaniach,

— uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla ktérych majg one
istotne znaczenie

4. Zarzadzanie zasobami Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorzystanie zasobow
finansowych lub innych przez:

— okreslanie i pozyskiwanie zasobow,

— alokacje i wykorzystanie zasobow w sposéb efektywny pod
wzgledem czasu i kosztow,

- kontrolowanie wszystkich zasobow wymaganych do efektywnego
dziatania

5. Zarzgdzanie personelem | Motywowanie pracownikdw do osiggania wyzszej skutecznosci i
jakosci pracy przez: _

— zrozumiate ttumaczenie zadan, okreslanie odpowiedzialnosci za ich
realizacje, ustalanie reainych termindw ich wykonania oraz okreslenie
oczekiwanego efektu dziatania,

— komunikowanie pracownikom oczekiwan dotyczacych jakosci ich
pracy,

— rozpoznawanie mocnych i stabych stron pracownikow, wspieranie
ich rozwoju w celu poprawy jakosci pracy,




— okreslanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,

— traktowanie pracownikdéw w uczciwy i bezstronny sposob,
zachecanie ich do wyrazania wiasnych opinii oraz wigczanie ich w
proces podejmowania decyzji,

— ocene osiagniec pracownikow,

— wykorzystywanie mozliwosci wynikajgcych z systemu wynagrodzen
oraz motywujgcej roli awansu w celu zachecenia pracownikow do
uzyskiwania jak najlepszych wynikow,

— dopasowanie indywidualnych oczekiwan pracownikow dotyczacych
wiasnego rozwoju do potrzeb urzedu,

— inspirowanie i motywowanie pracownikdéw do realizowania celow i
zadan urzedu,

— stymulowanie pracownikdw do rozwoju i podnoszenia kwalifikacji

6. Radzenie sobie w
sytuacjach kryzysowych

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwigzywanie
skomplikowanych problemoéw przez:

- wczesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji kryzysowych,

— szybkie dziatanie majace na celu rozwigzanie kryzysu,

— dostosowywanie dziatania do zmieniajacych sie warunkow,

— wczesniejsze rozwazanie potencjainych problemow i zapobieganie
ich skutkom,

— informowanie wszystkich, ktérzy bedg musieli zareagowac na
kryzys,

— wycigganie wnioskow z sytuacji kryzysowych tak, zeby mozna byto
w przysziosci uniknaé podobnych sytuacii,

— skuteczne dziatanie (takze) w okresach przejsciowych lub
wprowadzania zmian

7. Myslenie strategiczne

Tworzenie planéw lub koncepcji realizowania celow w oparciu o
posiadane informacje przez:

— ocenianie i wycigganie wnioskéw z posiadanych informaciji,

— zauwazanie trenddw i powigzan miedzy réznymi informacjami,

— identyfikowanie fundamentalnych dia urzedu potrzeb i generalnych
kierunkow dziatania,

- — przewidywanie konsekwencji w diuzszym okresie,

— przewidywanie diugoterminowych skutkow podjetych dziatan i
decyzji,

— planowanie rozwigzywania problemoéw i pokonywania przeszkod,
— ocenianie ryzyka i korzysci réznych kierunkéw dziatania,

— tworzenie strategii lub kierunkéw dziatania,

— analizowanie okolicznosci i zagrozen

8. Umiejetnosci analityczne

Umiejetne stawianie hipotez, wycigganie wnioskow przez
analizowanie i interpretowanie danych, j.:

— rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych,

— dokonywanie systematycznych pordwnan roznych aspektow
analizowanych i interpretowanych danych,

— interpretowanie danych pochodzacych z dokumentow, opracowan i
raportow,

— stosowanie procedur prowadzenia badan i zbierania danych
odpowiadajgcych stawianym problemom,

— prezentowanie w optymalny sposéb danych i wnioskéw z
przeprowadzonej analizy,

— stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii (wigcznie z
aplikacjami komputerowymi) w celu rozwigzania problemu/zadania




